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@® LE MOT DU RAPPORTEUR

La vocation du Conseil de Provence institué le 30 juin 2016 par une délibération du Conseil de Provence des
Bouches du Rhéne, est d’élaborer des études et produire des analyses notamment en matiéere d’évolutions et
transformations territoriales.

L'instance, composée de membres de la société civile permet d’aborder avec pragmatisme et transparence
les problématiques auquel le territoire est confronté, ceci favorisant la décision éclairée.

Dans ce contexte, la création d’un groupe de travail dédié a I'habitat et au logement a paru non seulement
pertinente mais indispensable au regard des enjeux sociétaux concernés. Il a été proposé au groupe de travail
de réfléchir et soumettre des propositions.

Au regard de la dimension de cette thématique, le groupe s’est concentré prioritairement sur la question de
I"habitat en centre-ville de Marseille. Les travaux du groupe seront ultérieurement élargis a la dimension
départementale.

A ce stade il convient de préciser que le groupe de travail n’a pas souhaité limiter sa réflexion au regard des
seules compétences du Département. En effet, la vocation de service public de I'Institution et sa capacité a
s’inviter dans la problématique étudiée au travers des financements qu’elle octroie aux autres collectivités
locales, la positionne au coeur du débat sur le logement. Dés lors il nous est apparu que le Département devait
étre source d’'impulsion et de propositions au-dela de ses compétences directes s’agissant du sujet crucial du
logement.

Clarisse BAINVEL
Vice-présidente de la Commission Aménagement Attractivité Cadre de Vie
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@® ETATDES LIEUXRAPPORT NICOLDU 27 MAI 2015

®  Un parc privé indigne et dégradé d’une rare ampleur, une situation critique

Les enjeux liés a I'habitat privé existant a Marseille sont multiples. Néanmoins, deux enjeux majeurs sont a
mettre en exergue :

L’HABITAT INDIGNE OU DEGRADE

= Sur 377 000 résidences principales a Marseille, on estime a 40 400 le nombre de logements privés
potentiellement indignes présentant un risque pour la santé ou la sécurité de leurs 100 000 occupants,
soit 13 % du parc de résidences principales a Marseille. Dans les arrondissements centraux, le taux du
parc privé potentiellement indigne (PPPI) atteint plus de 35 %.

= Parmi les logements potentiellement indignes, 78 % concernent les locataires du parc privé et 30 %
des ménages agés (plus de 60 ans) ;

= Presde 70 % des logements potentiellement indignes sont situés dans des copropriétés ;

" La sur-occupation lourde (moins de 9 m? par personne) touche quant a elle 10 % des logements
potentiellement indignes.

LES COPROPRIETES FRAGILES OU EN DIFFICULTE (DIFFICULTES ORGANISATIONNELLES, FINANCIERES, SOCIALES,
TECHNIQUES)

= Parmiles 20 000 copropriétés présentes a Marseille, 6000 d’entre elles sont évaluées comme fragiles
(classement de famille D de I’Anah). Six arrondissements sont marqués par la forte concentration de
copropriétés fragiles : les 1°7, 28me, 3¢éme q4éme 15éme o ]16°Me formant un vaste secteur contigu
comprenant le nord du centre-ville et les quartiers nord.

= || existe une double problématique :
e les petites copropriétés, souvent désorganisées, construites avant 1949,
e les grandes copropriétés (parfois plus de 500 lots) des années 55-70.

A noter qu’a Marseille, les copropriétés fragiles ou en difficulté se rencontrent en centre ancien (petits
immeubles collectifs anciens et quelques grandes copropriétés plus récentes), et en périphérie,
principalement dans les quartiers nord, qui concentre les grandes copropriétés « récentes » (années 55-
70) dont certaines présentent des situations extrémement préoccupantes.

Dans les arrondissements centraux, les logements des copropriétés fragiles sont concentrés dans de
petites copropriétés (moins de 25 logements). Il en résulte que pour avoir un effet probant de réduction
des fragilités, il faut traiter un tres grand nombre de copropriétés.

Dans les arrondissements péricentraux, deux catégories se cotoient : les grandes copropriétés (100
logements et plus), et des copropriétés plus modestes voire petites (secteurs grands ensembles d’une

part, anciens bourgs d’autre part).
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> Des difficultés qui impregnent fortement le territoire métropolitain

Les difficultés rencontrées par Marseille font de la Métropole Aix-Marseille-Provence un des territoires
urbains les plus fragiles.

CETTE FRAGILITE SE TRADUIT EN PREMIER LIEU PAR LA VULNERABILITE FINANCIERE DES MENAGES

= A l'échelle de la communauté urbaine MPM, plus de 360 000 ménages sont éligibles au PLAI
(<60 % des plafonds HLM), soit en volume, 4 a 6 fois plus de ménages que dans les métropoles de
Bordeaux, Nice ou de Nantes, et 3 fois plus qu’a I’échelle métropolitaine de Lille ou Lyon.

= |a part de locataires privés sous le seuil de pauvreté atteint 33 % sur la Métropole Aix-Marseille-
Provence, contre 30 % dans la métropole de Lille, 25 % dans la métropole de Bordeaux, 19 % dans les
Métropoles de Lyon et de Nantes. En nombre, les locataires sous le seuil de pauvreté sont a 4 a 8 fois
plus importants sur notre territoire que dans les autres métropoles.

LA DEGRADATION DU PARC IMMOBILIER EST PREGNANTE

Au sein de la Métropole Aix-Marseille-Provence, la part du parc privé potentiellement indigne est estimée
a plus de 10 %, soit un volume estimé a plus de 100 000 logements potentiellement indignes. C'est 11 fois
plus que dans les métropoles de Nantes et Nice, 7 fois plus que dans celles de Bordeaux et Lyon.

ENFIN, LE PHENOMENE DE DEQUALIFICATION DES COPROPRIETES EST INEGALABLE

Sur la Métropole Aix-Marseille-Provence, 62 % des logements potentiellement indignes sont situés en
copropriété (soit prés de 63 000 logements), un nombre 15 a 20 fois plus important que dans les
métropoles Nantaise, Bordelaise ou Lilloise, prés de 10 fois plus important que dans les métropoles
Lyonnaise ou Nicoise. Enfin, la Métropole AMP comptabilise prés de 14 000 copropriétés fragiles (famille
D), 5 a 7 fois plus qu’a Nice ou Lyon, 10 fois plus qu’a Bordeaux.

Au-dela de la réalité chiffréel, il existe un probléme de confiance dans le secteur, entre propriétaires,
locataires, bailleurs sociaux, etc. |l est nécessaire de retrouver une relation de confiance et le sens du
contradictoire.

1 La requalification du parc immobilier privé a Marseille, Mai 2015
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@ DES PISTES POUR AMELIORER LA REFLEXION

®  Croiser la nature du propriétaire, avec celle de 'occupant, de I'état du bati et de sa

localisation

LE PROPRIETAIRE

= Propriétaire institutionnel public ou privé louant des appartements dans un immeuble qui lui

appartient,

= Propriétaire particulier d’'un logement au sein d’une copropriété,

= Propriétaire particulier d’'un immeuble de rapport.

L’OCCUPANT

= Propriétaire occupant,
= Propriétaire non occupant,
=  |ocataire.

L'ETAT DU BATI

= Logementinsalubre

= Logement sur-occupé

= Copropriété dégradée

= Batiments en fin de vie

= Commerces en pieds d'immeuble fermés.

LOCALISATION
= Centre-ville

= Quartiers villageois
= Quartiers périphériques
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@® DESPROPOSITIONS IMMEDIATES, CONCRETES POUR LES
CENTRES-VILLES PAUPERISES

>  Création d’outils de cartographie et d’alerte et des délégations sectorielles :
R Favoriser une connaissance de la situation au plus prés des réalités

=  Faire une cartographie précise des différentes catégories de propriétaires quartier par quartier ; Une
cartographie des biens situés en centre-ville et détenus par les personnes morales de droit public
serait par ailleurs indispensable et doit étre mise a disposition des administrés.

Cette cartographie aurait le mérite de permettre une saine gestion de I'immobilier des personnes
publiques en s’interrogeant sur leur vocation a conserver dans leur patrimoine des biens qui ne
rentrent pas, directement ou indirectement, dans leur mission de service public.

=  Faire en sorte que les différents acteurs publics travaillent ensemble, et que les propriétaires privés
et locataires soient associés a ce travail du quotidien, la problématique du logement étant par nature
universelle.

= A partir de cette cartographie, ceuvrer, auprés de la ville de Marseille et/ou de la Métropole Aix-
Marseille-Provence, en faveur de la création de délégations sectorielles dédiées aux (i) copropriétés,
(i) au logement social et (iii) aux propriétaires non institutionnels possédant des immeubles. Afin
d’atteindre un maillage optimal du territoire, chaque délégation aurait vocation a s’appuyer sur des
relais au sein de chaque secteur de la commune, qui auront, grace aux outils cartographiques, une
parfaite connaissance de leurs quartiers.

= Créer une application similaire a celle d’Engagés au Quotidien qui permettrait aux particuliers, aux
syndics, aux locataires de faire remonter I'information thématique (copropriété, etc.) en cas de
connaissance de sujets impactant la structure de lI'immeuble (toitures, gouttiéres, fuites,
insalubrité...). Cette application aurait également vocation a permettre des signalements liés au
non-respect des regles d’urbanisme, lequel est notamment source de paupérisation (travaux sans
autorisation, dégradations de fagades clim, appropriation du domaine public, facades commerciales
ne respectant pas les codes définis...).

= Organiser la nécessaire collaboration entre les services des différentes collectivités : équipes
pluridisciplinaires avec réunions régulieres et systématiques sur des points transversaux (juriste,
technicien, élu, gestionnaires immeubles...).

= Rendre systématique la visite annuelle légale de son appartement par le propriétaire au
contradictoire du locataire. Ce mécanisme aurait le mérite de permettre aux parties en présence
d’établir une liste de travaux et de définir, selon les termes du contrat et de la loi, la charge des
réparations (locataire / propriétaire). Cette rencontre annuelle permettrait également d’établir un
nécessaire dialogue.
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= De la méme facon que les organismes payeurs de I’APL et/ou autres organismes publics concernés

vérifient I'état de salubrité d’un bien immobilier en vue de sa location, il apparait indispensable que
ceux-ci puissent également s’assurer que les locataires remplissent leurs obligations légales
d’entretien et de réparation locatives. Prévoir, en ce sens, une application permettant au propriétaire
de signaler les informations, en mentionnant notamment les réparations locatives non faites (joints
douches...) aux organismes payeurs de I'APL, aprés avoir successivement :

- effectué la visite annuelle contradictoire du logement occupé par un locataire (visite annuelle) ;
- adressé a ce locataire un courrier mentionnant la liste des travaux qu’il se doit d’effectuer au

titre de son contrat de location sous un certain délai, et resté sans effet a I'issue de ce délai.

Il est en effet constaté que la paupérisation des logements découle multiples facteurs dont
notamment le défaut d’entretien d’'un logement sur le long terme. Pour exemple, le défaut de joint
dans une douche entrainera des désordres a moyen et long terme tres conséquents.

>  Des outils juridiques permettant aux propriétaires privés de logements anciens de les

restaurer
R Ne pas partir du présupposé que le propriétaire privé, occupant ou non, ne veut pas entretenir son bien

= Afin d’éviter la paupérisation des centres villes, permettre des opérations de type Loi Malraux a des
propriétaires particuliers en leur permettant d’habiter leur immeuble réhabilité ou en favorisant une
location en adéquation avec un centre-ville accueillant.

= Envisager d’organiser une (ou des) rencontre(s) avec des élus et techniciens bordelais, parisiens,
lyonnais, lesquels ont permis une restauration réussie et pérenne des centres villes dégradés.

= Organiser, directement ou indirectement, I'exonération de taxe fonciére et/ou des allégements
fiscaux bénéficiant aux propriétaires qui réalisent des travaux.

= Supprimer les dispositifs d’aides a la restauration complexes et favorisant le mille-feuille administratif
qui génere des délais de traitement importants. A ce titre un inventaire précis de ces aides est
indispensable ainsi qu’une simplification (unicité des criteres d’attribution, unicité d’organisme
attributaire) est indispensable.

= Encourager les copropriétés a réaliser des surélévations d’'immeubles, notamment sur les dents
creuses pourrait constituer une réelle opportunité de financement des réhabilitations, tout en

rénovant les toitures.

= Faire entrer la société civile dans la Commission Technique de I'Urbanisme, voire remanier
entierement le systéme.
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>  Favoriser I'acceés a la propriété privée des logements

= Permettre I'accession a la propriété a des catégories intermédiaires par le développement
en centre-ville des baux réels solidaires (BRS) :

Les Organismes de Foncier Solidaire (OFS) sont des organismes sans but lucratif agréés par
le représentant de I'Etat dans la région, qui, pour tout ou partie de leur activité, ont pour
objet d'acquérir et de gérer des terrains, batis ou non, en vue de réaliser des logements et
des équipements collectifs conformément aux objectifs de I'article L. 301-1 du Code de la
construction et de I'habitation.

Les OFS sont agréés par le représentant de I'Etat dans la région. Peuvent étre agréés a
exercer |'activité d'organisme de foncier solidaire, a titre principal ou accessoire, les
organismes sans but lucratif et les organismes mentionnés aux articles L. 411-2 et L. 481-1
du méme code.

L'OFS reste propriétaire des terrains et consent au preneur, dans le cadre d'un bail de
longue durée, s'il y a lieu avec obligation de construire ou de réhabiliter des constructions
existantes, des droits réels en vue de la location ou de l'accession a la propriété des
logements, a usage d'habitation principale ou a usage mixte professionnel et d'habitation
principale, sous des conditions de plafond de ressources, de loyers et, le cas échéant, de
prix de cession.

L’OFS permet les projets en dissociation en :

- Assurant I'acquisition de terrains, batis ou non, que I'OFS finance et porte,

- Mettant ces terrains a disposition sous forme de Baux Réels Solidaires (BRS) de longue
durée.

Le mécanisme du BRS est vertueux, il permet :

- De loger les ménages aux revenus modestes et de leur permettre de se constituer un
patrimoine immobilier,

- De renforcer la mixité sociale sur le long terme,

- De développer I'offre de logements et d’assurer la pérennité des parcs d’accession
sociale a la propriété,

- De conserver une mixité sociale notamment au sein des centres-villes, le mécanisme de
I’accession favorisant le bon entretien des logements.

Ce mécanisme pourrait opportunément étre étendu aux opérateurs privés.
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>  Favoriser I'attractivité des centres villes au soutien des propriétaires
R 'objectif est de faire revenir les familles en centre-ville ; pour cela, il est nécessaire de le rendre attractif

= Paruntravail de fond ainsi qu’un soutien de la collectivité et ce notamment par un travail coordonné
et d’ensemble grace a :
- I'aménagement
- le paysage
- les transports
- les espaces et équipements publics.

= Afin de rendre attractive la ville a ses résidents :

- supprimer les trottoirs dans les rues trop étroites et qui ne permettent pas le passage des
piétons en créant des caniveaux centraux et en interdisant de maniéere systématique le
stationnement des véhicules

- multiplier les verbalisations électroniques.

= Alaide du maillage territorial et de la plateforme d’alerte proposés ci-avant, et afin de ne pas laisser
un centre- ville se paupériser :

- Sanctionner systématiquement ['atteinte aux dispositions de l'urbanisme (climatiseurs
sauvages et non revétus de coffrage, transformation de commerces en logements sans
autorisation...).

- Sanctionner systématiquement tout propriétaire d’animaux négligent.

>  Moderniser urgemment les procédures de demandes d’autorisation d’urbanisme

= Accélérer et simplifier les dispositifs d’autorisation de construire ;

= Moderniser de maniere urgente les services de I'urbanisme : numérisation, constitution
et acces au dossier par une plateforme numérique.
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@ @ ANNEXE 2 : DISPOSITIF MALRAUX — FICHE REPERE

m
) @ DISPOSITIF
" MALRAUX

dans les Bouches-du-Rhone

UN OUTIL FISCAL AU SERVICE DE LA
VALORISATION PATRIMONIALE

Février 2021 | Atelier Habitat et modes de vie

—lQUPA
0 QUP

"‘. % AGENCE D'URBANISME

¢ PAYS DAIX-DURANCE
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-_______________________________________________________
LE DISPOSITIF MALRAUX

AUX ORIGINES, UN OUTIL POUR UN URBANISME QUALITATIF

Au lendemain de la Seconde Guerre Mondiale, les villes connaissent d'importantes mutations urbanistiques
motivées par l'aspiration a de nouveaux modes de vies. Habitat, travail, transport ou encore loisirs, les enjeux sont
multiples et s'entremélent de maniére complexe. A travers une approche planificatrice et pragmatique, la période de
reconstruction du pays se fait parfois au détriment du patrimoine. Jusque les années 60, face a l'insalubrité des
centres historiques, plusieurs courants s'affrontent : raser pour reconstruire ou rénover en tentant de préserver le
patrimoine.

Face a ce constat, André Malraux, alors Ministre des Affaires culturelles de I'époque, fera de la sauvegarde du
patrimoine historique une priorité de son mandat. Ainsi, il crée le 4 aolt 1962 a travers la loi qu'il initie, des secteurs
sauvegardés. Pour favoriser |'investissement des particuliers, cette loi instaure également une réduction fiscale, « le
dispositif Malraux » sur les travaux engagés pour la restauration compléte d'immeubles anciens.

L'idée est de ne plus uniquement garantir la protection des monuments historiques mais bien de préserver la
cohérence architecturale autour de ceux-ci ou d’'un quartier présentant un intérét historique, esthétique et culturel.

En 1977, le dispositif fiscal s'étend aux sites patrimoniaux remarquables puis en 2009, par la loi Molle, aux quartiers
anciens dégradés. En 2016, ce dispositif fiscal connait une nouvelle extension. Les quartiers du nouveau
programme de renouvellement urbain (NPNRU) avec un habitat ancien fortement dégradé pourront bénéficier de ce
dispositif fiscal.

La loi du 7 juillet 2016, dite LCAP, Liberté de la Création, a I'Architecture et au Patrimoine, a réformé la gestion et le
traitement des sites protégés avec l'instauration d'un régime unique : les Sites Patrimoniaux Remarquables (SPR).
Les secteurs sauvegardés qui bénéficient dun Plan de Sauvegarde et de Mise en Valeur (PSMV), les Aires de mise
en Valeur de 'Architecture et du Patrimoine (AVAP) ou les Zones de Protection du Patrimoine Architectural Urbain
et Paysager (ZPPAUP) sont ainsi intégrés aux Sites de Patrimoine Remarquables. Ces périmétres sont tous
éligibles au dispositif fiscal Malraux.

DEFISCALISATION DE LA RESTAURATION IMMOBILIERE
LES CONDITIONS : DES TRAVAUX A LA MISE EN LOCATION

Afin d'impulser une dynamique de rénovation, le dispositif Malraux permet aux propriétaires de déduire de leurs
impot le montant des travaux de restauration engagés sous conditions.

Les récentes actualisations du dispositif pour I'année 2021 ont fixé les seuils de défiscalisation a hauteur de :

e 30% pour les immeubles situés dans un Site Patrimonial Remarquable (SPR) avec PSMV approuvé, les
quartiers anciens dégradés (QAD) et les quartiers conventionnés NPNRU avec un habitat ancien
dégradé;

e 22% pour les immeubles situés dans un Site Patrimonial Remarquable (SPR) avec PVAP approuvé (Plan
de Valorisation de I'Architecture et du Patrimoine) ou dont le programme de restauration de I'immeuble a
été déclaré d'utilité publique.

Les travaux éligibles sont ceux relatifs a:

e Ladémolition, la restauration de toitures ou de murs extérieurs, de réaffectation a I'habitation, imposés par
I'autorité publique ;

e |'amélioration des conditions de vies et des normes d'habitabilité ;

e ['aménagement des combles, des greniers ou des parties communes afin de les rendre habitables ;

Parmi les dépenses éligibles on retrouve également celles liés aux primes d'assurance, aux frais de gestion et/ou
d'adhésion a des associations fonciéres de restauration.

Le montant des travaux pour le calcul de la réduction d'impét est plafonné a 400 000 € pour une période de 4
années consecutives.

]
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Les travaux sont controlés et suivis par un Architecte des Batiments de France (ABF) qui s'assurera de leurs
conformités avec les servitudes établies dans le PSMV ou le PVAP en vigueur. De plus, les travaux doivent
prendre en charge la restauration de l'intégralité de I'immeuble et doivent étre effectués uniquement au sein du
volume bati. Par exemple, des travaux qui permettraient d'augmenter la surface habitable ne doivent pas
augmenter le volume béti ou ses contours.

Pour obtenir I'avantage fiscal, le propriétaire bailleur de limmeuble s'engage a:

e  Obtenir l'autorisation du Préfet pour la réalisation des travaux (aprés avis de I'architecte des batiments de
France) ;

e  Mettre Iimmeuble en location pendant une durée de 9 ans a compter des 12 mois qui suivent
I'achévement des travaux de rénovation. Le propriétaire doit rédiger un engagement écrit de louer et
I'adresser a 'administration fiscale ;

e  Louer l'immeuble pour un usage d’habitation a titre de résidence principale (hors membre de son foyer
fiscal, a un ascendant ou un descendant).

LES PERIMETRES D’APPLICATION EN BOUCHES-DU-RHONE

SOURCES : ATLAS.PATRIMOINES.CULTURE.FR, UDAP 13, ANRU.FR
Communes avec un PSMV approuvé :

e Aix-en-Provence — Secteur centre
e Arles — Secteur centre

Communes avec un PVAP approuveé :

Marseille — Secteur Panier-Belsunce-Chapitre-Noailles-Canebiére-Opéra-Thiers-République-Joliette
Aix-en-Provence — Entremont-St Donat

e  Cornillon-Confoux

e Jouques

e LeTholonet — les Arthauds

e |es Baux-de-Provence

e  Peyrolles-en-Provence

e Rognes

e  Saint Rémy de Provence

e Vauvenargues

Communes avec un NPNRU présentant une concentration élevée d'habitat ancien dégradée

Marseille Centre-Ville Canet Arnavaux Jean Jaurés
Marseille - La Cabucelle

Port de Bouc — Les Aigues Douces

Tarascon — Centre Historique — Ferrages

Commune avec un PNRQAD

e Marignane — Centre historique

2
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Tarascon Saint-Rémy-de-Provence
N

Les Baux-de-Provence

Périmeétre éligible au dispositif Malraux

B Plan de Sauvegarde et de Mise en Valeur (PSMV)

I Plan de Valorisation de I'Architecture et du Patrimoine (PVAP)
- Nouveau Programme National de Rénovation Urbaine (NPNRU)
Axe de communication

Axe principal

- g
0 10 20 km 2*/
Axe secondaire

7 Nl oo -

A

\ Marseille 7}4—de—0ugbes
\a_ 48 o
N S
N R o Allauch
‘ CENTRE VILLE CANET D \
ARNAVAUX JEAN JAURES

Mer Méditerranée |
PANIER BELSUNCEINOAILLES Sy T 2
CANEBIERE OPERA THIERS o Sl
REPUBLIQUE JOLIETTE <
\_/ e
o >4
Périmetre éligible au dispositif Malraux
Nouveau Programme National de Rénovation Urbaine (NPNRU)
[770 Plan de Valorisation de 'Architecture et du Patrimoine (PVAP)
Axe de communication
0 1

Axe principal

Axe secondaire
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e
AUPA - Agence d’'urbanisme Pays d'Aix - Durance

Le Mansard Bat C 4e étage, Place Martin Luther King
Avenue du 8 mai 1945 - 13090 Aix-en-Provence

Tel. 0442231217

Email

www.aupa.fr
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EXEMPLE DE FICHE TECHNIQUE POUR VISITE DE CONTROLE

@ ANNEXE3
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ANNEXE 4 : FLYER « ENGAGES AU QUOTIDIEN »
o

LAMETROPOLE LAMETROPOLE
Cadre de vie Cadre de vie

PLUS DE SERVICES:

« prendre un rendez-vous EERL)
pour lever un encombrant :

« commander un bac d'ordures ménageéres,
un bac de tri séiectif ou un composteur
individuel :

« signaler un probléme de propreté
ou de voirie.

o == Chaque signalement
‘ : ameliore notre
cadre de vie

TELECHARGEZ

ENGAGES
213661, ke AU QUOTIDIEN

depuis la création
o [Pt

#MARSEILLECHANGE

Propreté

Ordures ménagéres au sol, dépot interdit
d'objets divers, colonne de tri pleine,
conteneur plein, corbeille pleine, avaloir
bouché en surface.

Voirie

Feu tricolore en panne, panneaux

de signalisation : stop, sens interdit

ou cédez-le-passage endommages,

autre panneau de signalisation endommagé,
avaloir décelé ou plaque grille manquante.

Circulation
Trou sur le trottoir, trou dans la chaussée,
ou potelet arraché ou endommageé.

PRENEZ L'/APPLICATION PRECISEZ LE TYPE
UNE PHOTO VOUS GEOLOCALISE DE DYSFONCTIONNEMENT
A RESOUDRE
Pour créer un signalement Pour simplifier ta démarche,
précis (objets, tailles, gravité), Lapplication détecte
L'application vous demande automatiquement votre position sur
dajouter une photo. tout le territoire Marseille Provence.

VOUS RECEVEZ

UN MAIL DE CONFIRMATION
La Métropole programme
I'intervention et vous informe
de I'état d'avancement.

www.marseille-provence.fr | i siore | [P Google Pley 0800 94 94 08
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CONSEIL
PROVENCE

Hotel du Département
52 avenue de Saint-Just
13256 MARSEILLE CEDEX 20

04 13311069
conseil.de.provence@departementl13.fr

Site Web : https://www.departement13.fr/conseildeprovence/

n DEPARTEMENT
BOUCHES'
'@ DU'RHONE
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