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Modes d’échange économique

L'économie morale et I'économie de marché reposent chacune
sur des postulats différents et parfois contradictoires :

* [|'économie de marché privilégie la recherche du profit et de
l'intérét personnel,

* |'économie morale met en évidence la valeur du respect
des obligations sociales et du service au plus grand bien.
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Modes d’échange économique
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Modes d’échange économique

..\

TRANSACTION

VENTE BASEESURLA ACHAT
RECIPROCITE

W/

Page 8

Axe 3 - Le Département face aux défis des nouvelles dynamiques territoriales
Theme 3.1 — Aménagement, animation et attractivité du territoire



Conseil de Provence — Etats Généraux de Provence #2

Economies morales

Le don de cadeaux est traditionnellement enraciné dans le cadre de
I'économie morale.

L'économie morale est un systeme de transactions qui sont définies
comme socialement souhaitables (c'est-a-dire morales) parce qu'a
travers elles, les liens sociaux sont reconnus et des relations
sociales équilibrées sont maintenues.

Page 9

Axe 3 - Le Département face aux défis des nouvelles dynamiques territoriales
Theme 3.1 — Aménagement, animation et attractivité du territoire



Conseil de Provence — Etats Généraux de Provence #2

Economies morales
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Economies du partage

Le partage comme le don développe et entretient un lien entre les personnes
mais sans passer par le processus d'échange. Dans le partage, il n'y a pas de
transfert de propriété mais plutot I'existence d'une propriété mutuelle.

Il existe deux niveaux de partage :

= |Le partage au-dela implique de donner aux autres en dehors des frontieres
séparant soi et les autres et est plus proche du don et de I'échange de biens,

* |e partage en deca est plus proche du prototype du partage au sein de la
famille
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Economies du partage

L'économie de partage est un systeme socio-économique technologiquement
activé avec cing caractéristiques clés (c'est-a-dire l'acces temporaire, le
transfert de valeur économique, la médiation de Ila plateforme,
I'élargissement du réle du consommateur et I'approvisionnement participatif.

Exemples : AirBnB, Uber, JustEat, BlaBlaCar...

Page 12

Axe 3 - Le Département face aux défis des nouvelles dynamiques territoriales
Theme 3.1 — Aménagement, animation et attractivité du territoire



Conseil de Provence — Etats Généraux de Provence #2

Le don et le partage comme pratiques sociales
Le cas de la “repasse” de ticket
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The ticket sharing
A moral practice in the marketplace

La remise de titres de transport utilisés mais encore valables (transports en
commun, parkings, sites touristiques, etc.) est une pratique mondiale.

Quelqu'un s'approche d'un inconnu avec un billet en main et lui offre son billet
(verbalement ou autrement, c'est-a-dire par gestes) utilisé mais encore valable
pendant une durée utile.

L'interaction est tres rapide et implique généralement peu d'explications,
souvent rien de plus que "C'est encore bon pour...".
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La repasse
Une pratique morale dans le marché
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La repasse

La remise de tickets usagés enfreint les regles édictées par les organismes en
charge des systemes de transport public, de stationnement ou de tourisme d'une
commune.

Il est Iégal de laisser le billet quelque part une fois a I'extérieur de la gare, et il est
également légal que quelqu'un d'autre le prenne.

Les consommateurs exercant cette activité sont donc généralement considérés
fraudeurs et/ou complices, c'est-a-dire passibles d’'une amende.
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Pourquoi les citoyens s’engagent-ils dans “la repasse” ?

MAINTIEN D'UNE CITOYENNETE MINIMALE :
En remettant des billets, les consommateurs ont le sentiment de participer a la construction, au
développement et au maintien d'une citoyenneté minimale dans un contexte urbain vécu
comme hyper-individualiste et déshumanisé.

PETITS CADEAUX FLASH :

La remise des billets est un échange de cadeaux symboliques, tout comme les actes d'hospitalité,
les commodités ou les faveurs. Cela crée une obligation formelle pour le destinataire autre que
peut-étre un léger signe de téte ou un sourire.

UN ACTE IMMORAL DANS UNE ECONOMIE MORALE :

La remise du billet s'apparente a des pratiques de type Robin Hood. Les pratiques de Robin Hood
sont motivées par la conviction que la violation d'un principe moral ou méme |'adoption d'un
comportement frauduleux pourrait aider a atteindre un autre principe moral plus grand.
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Quid sur la repasse?

La pratique sociale de |la repasse montre que les individus se tournent vers la
consommation (achat, don et partage de tickets) pour reconstituer un sentiment de
communauté, d’appartenance et de solidarité avec les autres. De ce fait:

* La consommation reste une ressource importante pour la constitution et le maintien
de lien social;

* La consommationjour un role dans la création de réseaux citoyens

* La consommation nourrit le sentiment de solidarité au sein d’un espace citoyen.
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Mais quel role des acteurs publiques?
Le cas « Les courses suspendues »
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Le cas Spesasospesa.org
(Les courses suspendues)

Spesasospesa.org (de l'italien « Spesa sospesa »") est un projet solidaire lancé en ltalie
en mai 2020 par une startup le LABOO et inspiré de la pratique culturelle italienne du
« SOSpeso », qui consiste a exprimer sa solidarité en achetant de la nourriture et en la
laissant dans des lieux dédiés (commerces ou lieux publics) ou ils sont accessibles aux
personnes dans le besoin.
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Le cas Spesasospesa.org

Le Lab00, une ONG italienne en phase de démarrage, a lancé la campagne The Spesasospesa.org
pendant la crise de Covid.

Le Lab est le fruit de la coopération entre des personnalités médiatiques, des professionnels de
I'entreprise se tournant vers I'entrepreneuriat social, et une entreprise numérique opérant dans le
domaine de la réduction du gaspillage alimentaire qui apporte au projet son réseau d'entreprises
partenaires (opérant pour la plupart dans l'industrie alimentaire), acteurs publics (municipalités
locales) et ONG.

Le Lab veut digitaliser la pratique traditionnelle de « suspendre » les biens afin d'aider les
entreprises et les familles a faire face a la crise sociale et économique générée par la pandémie de
Covid-19. L'idée centrale est d'optimiser la redistribution des flux alimentaires a [|'échelle
nationale et de réduire le gaspillage alimentaire grace a une plateforme blockchain.
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Le cas Spesasospesa.org
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Résultats de I'étude

Nous avons identifié trois pratiques principales par lesquelles la
solidarité gélifie des entités hétérogenes disjointes dans le réseau de
consommation de Spesasospesa.org :

1. la synchronisation avec la question de la solidarité ;

2. l'appropriation d'une pratique solidaire ancrée dans la société
italienne : Spesa Sospesa ;

3. l'articulation de la solidarité dans les archétypes narratifs
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1. La synchronisation avec la question de la solidarité

« Le projet part du sens du devoir civique des citoyens qui, pendant le confinement, ont voulu faire
quelque chose pour les personnes dans le besoin. Ce qui était clair, c'est que nous ne voulions pas
donner a cette idée une initiative a court terme, nous ne voulions pas faire une campagne de
financement de 3 mois pour transférer I'argent a une ONG. On voulait faire un projet sur le long terme,
parce qu'on avait compris que la crise serait longue et pas finie avant I'été, et on voulait faire quelque
chose d'impactant » (Chicco sur la naissance du Lab)

CORRIERE DELLA SERA  CRONACHE Ewe ws  laRepubblica e

Coronavirus, «Forza Lombardia ce la

:lin di messaggi di
" ’

r la regione piu colpita
CORRIERE DELLA SERA

2 0

“Solidaritée”

FOTO

CORRIERE TV  POLITICA

Covid 19, L asanitari: «Sentiamo
a solidarieta im..m.

«Italia, siamo al tuo fianco»
all'estero per il coronavirus
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1. La synchronisation avec la question de |a solidarité

La distanciation sociale a forcé les gens a rester en liberté les uns avec les autres
et, ce faisant, a transformé tous les liens sociaux en relations potentiellement
abstraites, distantes et a grande échelle.

Dans ce contexte, certains acteurs phares (« charismatiques ») (Wieser et al.,
2021) comme les fondateurs de Lab00 (célébrités médiatiques, un professionnel
et un entrepreneur) en ont profité pour attirer des entités hétérogenes
dispersées comme Sorgenia, la grande Entreprise italienne dans le domaine de
I'énergie verte, autour du projet Spesasospesa.org.
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2. L'appropriationd'une pratique solidaire ancrée dans la société
italienne : Spesa Sospesa

Les attracteurs devaient le rendre socialement pertinent

pour réussir par rapport a d'autres initiatives similaires qui 5

DESTAMNTL MA VIO COL C

se déroulaient en Italie a cette époque. lls se sont appropriés
la pratique culturelle de la « suspension », une pratique qui :E‘
puise ses racines dans la culture italienne de solidarité. e —

« Nous savions que plusieurs initiatives d'achats suspendus
avaient lieu ici et la dans le pays. Nous étions méme inquiets
a ce sujet, mais au final, nous avons décidé d'adopter
I'appellation spesasospesa (shopping suspendu) car elle est
significative pour tout le monde. Tout le monde SQit C& QU'EST  1ic « tumpiesstmass ‘spes sompess’ iiatves fouriched in ey during
la spesa sospesa. Nous I'avons fait exprés » (Fede)
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2. L'appropriationd'une pratique solidaire ancrée dans la société
italienne : Spesa Sospesa

La pratique culturelle du shopping suspendu se situe a un niveau tres local et
n'engage plus que trois acteurs - le donateur, le shopper (le supporter) et le
receveur.

A l'inverse, Spesasospesa travaille au niveau national et connecte des milliers de
participants grace a sa plateforme numérique en réseau.
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3. L'articulation de la solidarité dans les archétypes narratifs

Spesasospesa a engagé une grande variété de publics, a savoir la
communauté interne des employés, clients, partenaires et fournisseurs des
entreprises, et le public extérieur des clients (potentiels).

Nous identifions trois archétypes différents avec lesquels Lab00 (et Sorgenia,
partenaire principal) articulent le mythe de la solidarité dans leurs messages :
1. le soldat qui fait du devoir

2. les gens d'action

3. le héros de tous les jours
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3. L'articulation de la solidarité dans les archétypes narratifs

Le soldat qui fait son devoir est une personne désintéressée et fiable, préte
a faire un don pour le bien de la communauté et le bien commun de

I'hnumanité (Sobande et al., 2020)

"Nous avons tous partagé cet esprit il faut faire quelque chose’, nous nous
sommes mobilisés tous ensemble, certains ont cherché des contacts,
d'autres ont donné de leur temps, et chacun s'est senti le devoir de faire

quelque chose" (Wilma).
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3. L'articulation de la solidarité dans les archétypes narratifs

Les gens d'action sont « des étrangers qui défient et revitalisent les institutions » (Holt et
Thompson 2004, 436). lls imaginent des méthodes innovantes et surmontent avec
ténacité des difficultés extrémes pour accomplir I'impossible

«Pendant le Covid-19, de nombreux messages divertissants et initiatives ponctuelles (des
dons impressionnants de millions) ont proliféré et ont donné une grande visibilité aux
leaders du marché. Nous ne pouvions pas rester immobiles et recherchions quelque chose
de différent : nous voulions concevoir une solution durable qui pourrait renverser le statu
quo actuel, aller au-dela des simples dons, faire participer les clients et apporter une aide
concréete aux personnes dans le besoin. La blockchain s'est avérée étre notre meilleure
alliée pour connecter des réalités traditionnellement locales et fragmentées » (Robert).
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3. L'articulation de la solidarité dans les archétypes narratifs

L'archétype du héros de tous les jours est un donateur motivé individuellement par le
« sentiment d'accomplissement associé a un acte héroique » (Sobande et al. 2020 :
76). Bien qu'ils soient des « personnes normales » non héroiques, ils se livrent a des
actions héroiques, c'est-a-dire des actions qui ne sont pas dues mais qui sont utiles
pour protéger la vie des autres.

« Nous étions vraiment préts a consacrer notre temps pour étre présents a chaque
evénement organisé pour célébrer I'ouverture d'un nouveau Hub dans une ville. Non
seulement nous avons participé a l'organisation de ['événement, aux actions de
communication, mais nous étions vraiment présents la-bas, sur place, sur scéne. Ce
n'était pas notre travail mais il fallait mettre un visage sur le projet, il fallait le
concrétiser, il fallait étre la avec nos colis a distribuer aux destinataires finaux » (Pola)
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Contribution

La solidarité observée dans Spesasospesa.org résonne davantage avec l'idée
durkheimienne (1960) de solidarité organique, car elle fournit des preuves de la fagcon
dont l'individualité et la solidarité se développent simultanément dans les sociétés
complexes modernes.

Contrairement a la solidarité mécanique (Durkheim, 1960) qui informe et structure les
liens sociaux dans les formes organisées de la socialité de consommation (Chatzidakis
et al., 2021 ; Giesler, 2006 ; Muiiz et O'Guinn, 2001), la solidarité observée dans le cas
Spesasospesa.org travaille au stade liminal ou des relations commencent a émerger
entre des entités hétérogenes disjointes (personnes, choses, institutions), grace a
I'action gélifiante d'un attracteur (Wieser et al., 2021).
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Préconisations

Uacteur publique peut faciliter I'émergence des réseaux hybrides par la
consommation. Nous montrons que la solidarité peut gélifier un réseau de
consommation par synchronisation, appropriation et narration, s'il existe un
« attracteur(s) » (leaders) prét a « entrainer » d'autres entités sociales et
marchandes.

Les spécialistes du marketing (dans le publique mais aussi dans le privé)
devraient viser a détecter les attracteurs potentiels émergeant dans la
société et a faciliter « I'entrainement » (Wieser et al., 2021) de toutes les
entités potentiellement enclines a activer le réseau.
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