Comment suivre mon dossier et obtenir les coordonnées

de I'agent en charge de son instruction ?

Vous étes une association et vous avez déposé un dossier de demande de subvention sur la plateforme du
Conseil Départemental 13. Vous souhaitez connaitre 1’état d’avancement de votre dossier et obtenir les
coordonnées de 1’agent en charge du suivi de celui-Ci :

Apres vous étre connecté, cliquez sur « suivre mes dossiers » :

Gestion des subventions et des aides individuelles
Les services en ligne

RECHERCHER UNE AIDE SUIVRE MES DOSSIERS

Repérez le dossier concerné.

Cliquez sur I’Infobulle B, vous obtiendrez le nom de I’agent qui suit votre dossier, ainsi que ses
coordonnées téléphoniques.

Filtres Dosslers
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Le cartouche du dossier laisse apparaitre de nouvelles informations :

» Service instructeur en charge de I’instruction de votre dossier
» Nom et coordonnées de I’agent chargé de I’instruction de votre dossier
» Montant attribué le cas échéant (La mention « N/A » signifie que le vote n’a pas encore eu licu

2 N . . .
» L’icone . a droite du dossier permet de consulter plus en détail le dossier et son contenu :
Pieces et saisies faites par le déposant



