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1. Les ménages 

1. Nombre et typologie des ménages accompagnés (âge, ressources, composition familiale)
	Ages
	Nombre de ménages

	- de 25 ans
	

	25 - 30 ans
	

	31 - 50 ans
	

	51- 65 ans
	

	66 ans et +
	



	Ressources
	Nombre de ménages

	RSA
	

	Salaire
	

	Retraite
	

	AAH
	

	Pension invalidité
	



	Composition familiale
	Nombre de ménages

	Personne seule
	

	Couple sans enfant
	

	Famille monoparentale
	

	Couple avec enfants
	



a) Difficultés repérées sur la cité concernée
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I. Le prescripteur 

a) Prescripteur à l’origine de la mesure 
	
	Nombre d’orientations

	Bailleur

	

	MDS

	

	CCAS

	

	Centre social

	

	Autre, précisez 

	




b) Modalité d’orientation (fiche d’orientation, rendez-vous tripartite, campagne d’affichage…)

























c) Motifs d’orientation des ménages 
	
	Nombre de ménages concernés

	Dette locative


	

	Conflit de voisinage

	

	Problème technique dans le logement (précisez la nature du désordre)

	

	Demande de mutation

	

	Incivilité (précisez la nature des incivilités)

	

	Accueil des nouveaux locataires

	

	Consommation d’énergie, d’eau

	

	Autres, précisez 

	




II. L’accompagnement social

a) Modalité de la première prise de contact avec le ménage
· Rendez-vous tripartite avec le prescripteur
· Rendez-vous dans les locaux de l’opérateur
· Proposition de visite à domicile 
· Réunion collective
· Autre, précisez







b) Descriptif de l’accompagnement

· Accompagnement individuel
	
	Nombre moyen de rendez-vous par accompagnement

	
Rendez-vous dans les locaux de l’opérateur 

	

	Visite au domicile du ménage

	

	Autre, précisez
	



Précisez le descriptif détaillé de l’accompagnement individuel (le lieu des rendez-vous, les thématiques abordées, les partenaires sollicités…)



















· Accompagnement collectif
	
	Planning des actions collectives réalisées et nombre de participants

	L’accueil des nouveaux locataires
	

	Les droits et devoirs des locataires et des bailleurs 
	

	Le respect des espaces communs 
	

	Le bien vivre ensemble
	

	Les économies d’énergie
	

	Les demandes de mutation
	

	La régulation des problèmes techniques
	

	Autres, précisez
	



Précisez le descriptif détaillé de l’accompagnement collectif (le lieu des ateliers collectifs, les éventuels partenaires présents, outils pédagogiques…)






















c) Durée de l’accompagnement des ménages

	
	Nombre d’accompagnements concernés

	Inférieure à 1 mois

	

	De 1 à 3 mois

	

	De 3 à 6 mois

	

	De 6 mois à 1 an

	



d) Les effets de la mesure [footnoteRef:1] [1:  A préciser pour chaque ménage accompagné] 

	
	Début d’accompagnement
	Fin d’accompagnement

	
Evolution de la dette locative

	
	

	
Conflit de voisinage

	
	

	
Problème technique dans le logement 

	
	

	
Incivilité

	
	

	
Demande de mutation

	
	

	
Consommation d’énergie, d’eau 

	
	

	
Accueil des nouveaux locataires

	
	







III. Evaluation globale au regard des objectifs fixés lors du dépôt du projet
(Chaque objectif opérationnel doit être évalué sur la base de critères et d’indicateurs d’évaluation mesurables et doit être explicité)
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