REPUBLIQUE FRANCAISE RAPPORT N° 14

CONSEIL DEPARTEMENTAL
DESBOUCHES-DU RHONE
Direction Générale Adjointe de la Solidarité

Direction del'Insertion
0413317377

REUNION DE LA COMMISSION PERMANENTE DU 15 DECEMBRE 2017
SOUS LA PRESIDENCE DE MME MARTINE VASSAL
RAPPORTEUR(S) : MME MARINE PUSTORINO

OBJET : Actions d'encadrement socio-professionnel au sein de Structuresd'Insertion par
I'Activité Economique (SIAE) : conventionsliant le Département des Bouches-du-Rhone et les
associations Acta Vista, Urban Prod, ANDES (Association Nationale de Développement des
Epiceries Solidaireset AM S (Aix Multi Services).

Madame la Présidente du Conseil départemental des Bouches-du-Rhdne, sur proposition de
Madame la Déléguée al'Insertion sociale et professionnelle, soumet ala Commission permanente le
rapport suivant :

Le Département est en charge de la politique publique d’insertion sociale et professionnelle.
La loi précise que chague bénéficiaire du Revenu Solidarité Active (BRSA) a droit a un
accompagnement social et/ou professionnel, adapté a ses besoins, réalisé avec un référent de
parcours, de fagon aretrouver un emploi.

Le Conseil départemental finance dans son Programme Départemental d'Insertion (PDI) des
dispositifs portés par des partenaires en participant non seulement aux dépenses de structures
mais auss aux résultats obtenus.

L es demandes présentées dans ce rapport ressortent de la politique obligatoire d’ insertion.
Elles sont portées par |es associations Acta Vista, Urban Prod, Association Nationale de
Dével oppement des Epiceries Solidaires (ANDES) et Aix Multi Services (AMS).

Les actions relevent de |’ accompagnement socio professionnel

Il s agit d’ un renouvellement d’ actions.

Le Conseil départemental accompagne les parcours des bénéficiaires du RSA vers la reprise
d activité, notamment dans le secteur de I’ insertion par |’ activité économique (IAE).

Ce secteur permet aux personnes en difficulté sociadle et professionnelle d’acquérir une
expérience professionnelle puis d accéder a un emploi durable par le développement d’ un
savoir-étre et d' un savoir-faire.

A cette fin, les structures d' Insertion par I’ Activité Economique (SIAE) assurent une action
d’ encadrement technique et un accompagnement socio professionnel dénommes « tutorat ».
Les régles concernant le financement de ces structures ont été adoptées par délibération n°258
de la Commission Permanente du 29 juin 2007.
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Un Atelier ou Chantier d'insertion (ACI) est un des dispositifs d'insertion conventionné par
I’ Etat.

Le Département finance |’accompagnement socio professionnel des BRSA recrutés sur
I”action pour un montant de 3500 €/an/par poste.

Par ailleurs, il participe, avec I’ Etat, au financement de leurs salaires a hauteur de 88 % du
montant du RSA.

Lesobjectifs et résultats attendus des ACI sont les suivants::

- Levéedesfreinsal’ emploi ;

- Elaboration d’'un projet professionnel ;

- Mise en place d'une stratégie afin de valoriser le projet (formation qualifiante,
valorisation des acquis, développement des compétences) en vue d'un acces a
I”emploi.

Ce rapport concerne le financement de 6 chantiers d'insertion décrits en détail dans les
tableaux ci-apres.
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Action . Montant del’aide Références des dossiers :
! Public du Département -N° DI
Période Bénéficiairedu - N° GSU pour les
Organismes Prévisonnele Description del’action RSA socle Cofinancements publics associations
(BRSA) hors contrats aidés - Réunion CTD
. 2 - Projet
VEAIE S ELAEE TS Montant del’aide précédente
ACTA VISTA IAE Tutorat - Ce ch.a.ntigr d'insertion et d.e formation qualifiantg est larésultante d'un projet global de| 20 postes en 26.250,00 € 2017.7/93
Atelier ou Chantier rLe:habt?g('::?ft'g” l‘?:c‘i@”e a“‘?'s‘:'n del gt\/'”e DeMar |gnaﬂe. R arritaire | SErtion dont
, ; objectif de ion consiste a mettre en cauvre un chantier d'insertion sur un territoire .
Statut - ciation d'Insertion (ACI) dépourvu en offre d'insertion. Ce chantier consiste en travaux de maconneries r]é?; rEtFésS:n Soit 3.500,00 € X, 10BRSA INS-000849
et - 3550 extérieures et intérieures, taille et pause de pierres, petite charpente et couverture afin de c sur 9 mois CTD du 08/09/20
restaurer le centre ancien de laVille de Marignane. D?AICS::'W un TD du 17

Adresse : Fort St
Nicolas— 1 Bd

Charles Livon — 13007

Marseille

Président : Monsieur
Pierre PAVIN DE
LAFARGE

«ACI Coaur de
Ville Marignane »

Du 01/01/2017
au 30/09/2018

Péle9
Istres/ Martigues/
Marignane /
Vitrolles

Ce chantier vise Iinsertion professionnelle de chacun des salariés par :
- laconstruction d’ un portefeuille de compétences sur un secteur d’activité bien
défini ;
- unaccompagnement socio professionnel individualisé.
L’ action se déroule sur le territoire de Marignane.

Bilan final del’action du 01/01/2016 au 31/12/2016 :
- 1BRSA enintérim sur une période de moins de 6 mois (secteur du batiment) ;
- 3 BRSA engagés dans une formation qualifiante (2 en logistique, 1 en
transport) ;
- 1BRSA enrupture anticipée ;
- 1BRSA nonrenouvelé;
- 3BRSA enfindepérioded essai ;
- 7BRSA poursuivent |’ action.

Bilan intermédiaire de|’action du 01/01/2017 au 30/06/2017 :

- 1BRSA en création d entreprise (vente de produits basques) ;

- 1BRSA (CDDI entreprise d'insertion ELISE, tri de déchetsdiversdansle
secteur de |’ aéroport) ;

- 1BRSA enfinde contrat suite al’ obtention du titre professionnel « magon
béati ancien » X

- 2BRSA enfindepérioded essai ;

- 9BRSA poursuivent I’ action.

Au vu des éléments de bilan et compte tenu de I’ éloignement du public au regard de
I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de |’ action sont satisfaisants.

Cofinancements publics (hors
contratsaidés) :

Commune: 311.423,00 €
Aides privées : 29.690,00 €
Région: 12.422,00 €

Montant financé I’ année
pr écédente : 35.000,00 € pour
10 BRSA

Renouvellement de la
convention 2017
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ACTA VISTA

Statut : association

Adresse : Fort St
Nicolas— 1 Bd Charles
Livon — 13007
Marseille

Président : Monsieur
Pierre PAVIN DE
LAFARGE

IAE Tutorat - Atelier
ou Chantier
d'Insertion (ACI)

« Chantier
d'Insertion et de
Formation
qualifiante Grand
Fort St Nicolas»

Du 01/01/2018
au 31/12/2018

Pole 1
Marseille
1%, 5™ 6eéme,7éme
arrondissements

Ce chantier d'insertion concerne la restauration des batiments et des remparts du Fort
Saint-Nicolas, site du patrimoine historique de lacommune de Marseille.

Il permet |’ acquisition des techniques de base en magonnerie traditionnelle et taille de
pierre.

Les sdariés en insertion bénéficient d’'une formation technique et qudifiante en
partenariat avec I'AFPA La Treille (Association de Formation Professionnelle des
Adultes) leur permettant de présenter le titre professionnel de « Magon du béti ancien » et
BAO formation pour la formation en restauration traditionnelle du patrimoine béti et de
|'éco-construction.

Ce titre est valorisant pour les bénéficiaires dont le niveau de qualification est
généraement faible. De plus, afin d’améliorer les sorties vers I'emploi, un suivi régulier
du chantier a lieu en collaboration avec les chefs de projet du chantier et I'équipe
ressource-insertion de Péle Emploi.

L’ action se déroule sur le territoire de Marseille.

Bilan final del’action du 01/01/2016 au 31/12/2016 :

- 4 CDI (Sécurité, boulangerie, et 2 en BTP) ;

- 3 CDD deplusde 6 mois (batiment, sécurité) ;

- 2BRSA en entreprise d’insertion (Elise et territoire) ;

- 7BRSA enformation qualifiante (agent d’ entretien, Master |1, Fimo, sécurité, 2
bétiments) ;

- 6 CDD de moins de 6 mois (batiment, industrie, espaces verts, hotellerie) ;

- 12 ruptures ou abandons ;

- 33 PMSMP (Période de mise en situation en milieu professionnel) ont été réalisés
par lesBRSA.

Bilan intermédiaire del’ action du 01/01/2017 au 31/05/2017 :
- 3créationsd entreprises : cordonnier, téléphonie, cosmétique ;
- 1 contrat de professionnalisation : coffreur-bancheur ;
- 1CDD deplusde6 moisdansleBTP;
- 8 CDD de moins de 6 mois (plaguiste, nettoyage, soudure, BTP) ;
- 1 contrat aidé dans le batiment ;
- 6 formations qualifiantes (télé conseil, batiment, électrotechnique) ;
- 8ruptures et abandons ;
- 40PMSMP réalisées par lesBRSA ;

Au vu des éléments de bilan et compte tenu de I’éoignement du public au regard de
I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de |’ action sont satisfaisants.

98 postes en
insertion dont
59 BRSA
recrutés en
CDDI sur un
ACI

206.500,00 €
soit 3.500,00 € X 59 BRSA

Cofinancements publics
(horscontratsaidés) :
Région: 55.901,00 €

Etat «Aide aux postes»:
1.072.328,00 €

M ontant départemental

del’aide précédente:

206.500,00 € pour 59
BRSA

2017.7/107

INS-000848

CTDdu
08/09/2017

Renouvellemen
tdela
convention
2017
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ACTA VISTA

Statut : association

Adresse: Fort St
Nicolas— 1 Bd Charles
Livon — 13007
Marseille

Président : Monsieur
Pierre PAVIN DE
LAFARGE

IAE Tutorat - Atelier ou
Chantier d' Insertion
(ACI)

« Chantier d’'insertion
Lazaret desiles-
Hopital Carolinedu
Frioul»

Du 12/12/2017
au 11/12/2018

Pdle 1
Marseille
1er , 5eme,66me’7eme

arrondissements

Depuis 2007, Acta Vista mene un projet de chantier d’insertion et de formation appuyé
sur la restauration de I’Hépita Caroline du Frioul facilitant le rapprochement de
I’emploi des personnes en difficulté d'insertion professionnelle.

Cette mission permet la réalisation de gros travaux en concertation avec les services de
I Etat, laville de Marseille et les institutions publiques.

Les sdariés en insertion bénéficient d’'une formation technique et qualifiante en
partenariat avec I’ AFPA leur permettant de présenter le titre professionnel de « Magon
du béti ancien ».

Afin d'assurer |’accompagnement socioprofessionnel, la structure met en place un
accompagnement individualisé et des actions fédératrices de groupe.

L’ action se déroule sur le territoire de Marsellle.

Bilan final del’action du 01/12/2015 au 31/12/2016 :
- 3 CDI atempsplein (sécurité, tailleur de pierre) ;
- 2CDD>6moais;
- lentréeenEl;
12 CDD atemps plein <6 mois (hotellerie, batiment, logistique) ;
- 5 Formations non qualifiantes (habilitation électrique Caces) ;
- 22 autres sorties dont 4 abandons et 5 ruptures anticipées ;
- 46 PMSMP ont été réalisées.

Bilan intermédiaire del’ action du 01/12/2017 au 28/06/2017 :

62 BRSA ont intégré le chantier, 42 ont eu leur contrat renouvelé

- 1CDI (agent d’entretien) ;

- 1 CDD> 6 mois (manutentionnaire) ;

- 2créationsd entreprise (restauration , snack) ;

- 11 CDD < 6 mois (restauration ,préparateur de commande ,agent detri et de
maintenance) ;

- lentréeen formation non qudifiante ;

- 12 autres sorties dont 2 abandons 1 fin de période d’ ;

- 1BRSA aobtenu le Titre Magon du béti ancien.

Au vu des éléments de hilan et compte tenu de I’ éoignement du public au regard de
I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de |’ action sont satisfaisants.

58 postes en
insertion dont
35BRSA
recrutés en
CDDI sur un
ACI

122.500,00 €

soit 3.500,00 € X 35 BRSA

Cofinancements publics
(horscontratsaidés) :

Etat « Aide aux Postes» :

617.989,00 €
Région: 31.677,00 €
Intercommunalité :
420.000,00 €

Autre: 162.610,00 €

M ontant départemental
del’aide précédente:
122.500,00 € pour 35
BRSA

2017.7/105

INS-000850

CTD du 08/09/2017

Renouvellement de
la convention
2016/2017
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URBAN PROD

Statut : association

Adresse : 18 rue Colbert
—13001 Marseille

Présidente : Madame
Nicole Gros

IAE Tutorat -
Atelier ou Chantier
d’Insertion (ACI)

« Chantier
d’Insertion Vidéo
et numérique»

Du 01/01/2018
au 30/09/2018

Pole 1
16!’ 5éme Géme et
’ 7ér'ne
arrondissements de
Marseille

L'association URBAN PROD conjugue |'acquisition de nouvelles
compétences dans le secteur numérique et |’apprentissage de pratiques
culturelles et artistiques et d'acces aux médias auprées d’un public jeune et en
difficulté.
L’ objectif de I’action consiste a favoriser le processus de (re)-apprentissage
en mettant a disposition les moyens numériques favorisant la réalisation d’un
parcours professionnel adapté.
L’ action présente 3 axes majeurs :

- laproduction numérique ;

- leprojet personnel et professionnd ;

- I’accompagnement socio-professionnel.
Lafinalité de ce chantier est double :

- résoudre les difficultés particuliéres d’insertion ;

- optimiser lareprise d'un rythme de travail associé a une expérience

professionnelle.

Chaque salarié passe par tous les pbles de production (Pole web, Pdle
vidéo, Pdle écriture, Pole PAO) afin de se familiariser avec les outils, le
fonctionnement et participer alaréalisation des différents produits.

L’action se déroule dans les 1%, 5™ 6™ et 7°™ arrondissements de
Marseille.

Bilan final del’action du 01/11/2016 au 31/12/2016 :
28 personnes ont intégré le chantier dont 21 personnes bénéficiaires du RSA.
6 sorties positives pour les BRSA:
- 4 enFormations qualifiantes (2 Titres professionnels de
« Conseiller Médiateur Numérique », 1 intégration al’ Ecole de
Cinéma de Martigues, 1 Dipldme Universitaire en « Education
populaire et transformation Sociale) ;
- 1 contrat aidé ala« Ressourcerie » de Venelles;
- 1 formation non-qualifiante « technique de comptabilité ».

Bilan intermédiaire de |’ action du 01/01/2017 au 31/07/2017 :
8 BRSA ont intégré la structure sur 22 personnes.
Sur ces 8 BRSA, 1 vient d’ étre renouvelé, et 1 |e sera en octobre.

Au vu des éléments de bilan et compte tenu de I’ éoignement du public au
regard de I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de I’ action sont
satisfaisants.

16 postes en
insertion
dont
8 BRSA
recrutés en
CDDI sur
un ACl

Montant :
21.000,00 €

Soit 3.500,00 € X 8 BRSA
sur 9 mois

Cofinancements publics (hors
contratsaidés) :

Etat : 191.862,00 €

Région : 43.000,00 €
Intercommunalité : 3.000,00 €

Autofinancement : 93.995,00 €

M ontant départemental de
|’aide précédente:
28.000,00 € pour 8 BRSA

2017.7/109

INS-000889

CTD du 08/09/2017

Renouvellement de la
convention 2017

Certifié transmis ala Préfecture le 18 Décembre 2017




ASSOCIATION
NATIONALE DE
DEVELOPPEMENT
DESEPICERIES
SOLIDAIRES
(ANDES)

Statut : association

Adresse: 7 ruede
Domrémy — 75013 Paris

Président : Monsieur
Jérome BONALDI

Responsable del’action :

M. Thibaud VILLARET

IAE Tutorat -
Atelier ou Chantier
d’Insertion (ACI)

«ACl LaBanaste
de Marianne»

Du 12/12/2017
au 11/09/2018

Pole4
13°™ et 14°™
arrondissements de
Marseille

ANDES (Association Nationale de Développement des Epiceries Solidaires) est un
des principaux réseaux d’ aide alimentaire francais.

Depuis 2010, ANDES a mis en place un chantier d’insertion sur le marché de gros du
MIN des Arnavaux a Marseille. Ce chantier cauvre a I’accompagnement a I’emploi a
travers une activité de tri de fruits et de légumes au bénéfice du réseau d’ épiceries
solidaires. Par ailleurs, les produits invendus sont redistribués dans le circuit
aimentaire caritatif traditionnel (Croix Rouge, Secours Populaire, Restaurant du
Caarr...).

Les salariés du chantier peuvent également prétendre a une formation en utilisant des
logiciels informati ques de gestion des stocks.

L’ action se déroule sur le territoire de Marseille.

Bilan final deI’action du 12/12/2015 au11/12/2016 :

Sorties For mation (4 BRSA):

1 BRSA a validé son projet professionnel et a intégré une formation d’ouvrier
paysagiste al’ AFPA ;

- 1 BRSA a vdidé son projet professionnel et a intégré une formation « Titre
professionnel Conducteur de transports » al’ ECF ;

- 1 BRSA a intégré la formation « Conseiller Relation Clientdle a Distance »
dispensé par St Henri Ambition ;

1 BRSA est entré en formation « vendeur conseil » al’ AECD.

Sortn& Emploi (7 BRSA):

- 6 BRSA ont signé un CDD de 6 mois (Conducteur de bus- chauffeur-
livreur/préparateur de commandes - employé libre service - en mission intérim
BTP - cariste/préparateur de commande ;

1 BRSA aintégré un ESAT (Etablissement et Service d’ Aide par le Travail).

Bilan intermédiaire de|’action du12/12/2016 au 31/05/2017

- 2BRSA ont signédes CDD de plus de 6 mois;;

- 1 BRSA asigné un CDD de moins de 6 mais;

- 1BRSA est entré en ESAT (Etablissement et Service d’ Aide par le Travail) ;
- 1BRSA aeu unerupture de contrat pendant sa période d’ ;

- 1BRSA est en attente d’intégration d' une formation qualifiante ;

- 2 BRSA sont sortis en demandeurs d’ emploi.

Au vu des éléments de bilan et compte tenu de I’ @ oignement du public au regard de
I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de I’ action sont satisfaisants.

14 postes en
insertion
dont
8 BRSA
recrutés en
CDDI sur
un ACl

Montant :
21.000,00 €
soit 3.500,00 € X 8 BRSA
sur 9 mois

Cofinancements publics (hors
contratsaidés) :

Etat : 384.151,00 €

Région : 27.000,00 €

Politique de laville : 5.000,00 €
Aide aux postes : 218.662,00 €
Autres: 5.838,00 €

Autofinancement :
160.755,00 €

M ontant départemental de
|’aide précédente:
28.000,00 € pour 8 BRSA

2017.7/114

INS-000901

CTD du 08/09/2017

Renouvellement de
la.convention
2016/2017
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L'association AMS est missionnée par convention avec la ville d’ Aix-en-

AIX MULTI IAE Tutorat - Provence. 40 postes en Montant 2017.7/125
SERVICES Atelier ou L'objectif de I'action consiste a permettre aux salariés en insertion de insertion 70.000,00 €
Chantier travailler dans le secteur des espaces paysagers et naturels classés. dont 3.500,00 € x 20 BRSA
d'Insertion (ACl) | Lesactivitésdu chantier d AMS se déclinent en 5 axes: 20 BRSA
Statut : association -Création et aménagement d’ espaces paysagers ; recrutésen INS-000885
-Activités de débroussaillement ; CDDI sur un | Cofinancements publics (hors
«Chantier -Broyage de végétaux ; ACI contratsaidés) :
Adresse : 424 Chemin d’'Insertion -Travaux forestiers; Région : 83.300,00 €
du Viaduc — LaPauliane | Espacesvertset | -Entretien paysager. Villed Aix : 102.000,00 € CTD du
— 13090 Aix-en- naturelsdu Pays | Une formation en espaces verts est également proposée afin de parfaire le Métropole : 212.500,00 € 08/09/2017
Provence d’Aix» savoir des bénéficiaires. Autre : 4.000,00 €
Autofinancement : 270.373,00 €
L’ action se déroule sur le territoire d’ Aix en Provence/Gardanne.
Président : Monsieur Du 01/01/2018 Renouvellement
Daniel RUIZ au 31/12/2018 Bilan final de |’ action du 01/01/2016 au 31/12/2016 : de laconvention
5 sortiesemploi : Montant départemental de 2017
- 2 CDI ami-temps (dépannage auto, espaces naturels) ; I’aide précédente:
Pole 6 - 1 Entreprise d’insertion en second cauvre ; 70.000,00 € pour 20 BRSA
Aix-en-Provence/ |- 2 CDD temps plein inférieur a6 mois: 1 agent d’ entretien, 1 intérim.
Gardanne 5 formations qualifiantes:
- 1 formation transport voyageur ;
- 3 formations espaces verts;;
- 1 formation entretien.
Bilan intermédiaire de I’ action du 01/01/2017 au 15/05/2017 :
2 sortiesemploi :
- 1 CDI supérieur aun mi-temps : logistique Hyper U a Pertuis;;
- 1entreprise d'insertion : préparateur véhicule a SINEO
4 autressorties:
- 2 enrecherche d’emploi ;
- 1 enformation sécurité, PMSMP, boulangerie ;
- 1 ensuivi médical et en formations (SST, numérique, formation sécurité).
Au vu des éléments de hilan et compte tenu de I’ éloignement du public au
regard de I’emploi et des difficultés rencontrées, les résultats de I’ action sont
satisfaisants.
TOTAL : 140 BRSA recrutés en CDDI sur 6 ACI 467.250,00 €
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Cette dépense d’'un montant total de 467.250,00 € sera imputée au chapitre 017 du budget
départemental.

Telles sont les raisons qui nous incitent a proposer a la commission permanente de prendre la
délibération ci-apres.

Signé
La Présidente du Conseil départemental

Martine VASSAL
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